SUPERCUP

2019 UEFA SUPER CUP™

BILETLEME SARTLARI VE KOSULLARI

A. GIRIS
1. Kapsam

Asagidaki 2019 UEFA Super Cup ™ Biletleme Sartlari ve Kosullari (“Sartlar ve Kosullar”) 2019
UEFA Super Cup™ biletlerinin (asagida tanimlandigi sekilde) satin alinmasi ve kullaniimasi
icin adil, dogru ve verimli bir sire¢ saglamak Uzere tasarlanmistir. Bu tlr Biletlerin satin
alinmasi ve kullaniimasi asagidaki Sartlar ve Kosullara ve Stadyuma (asagida tanimlandigi
sekilde) erisim ve kullanimla ilgili herhangi bir diger gegerli kanun veya yonetmelige (asagida
“Yonetmelikler” altinda tanimlandidi sekilde) tabidir.

2. Tanimlar

Engelli Bileti

Uygulama

Basvuran

Basvuru Formu

Refakat¢i Bileti

Kolay Erigimli Koltuk Bileti

Misafir

Ev Sahibi Dernek

Bilet Portalinda satisa sunulan Bilet (asagida Madde 3.3b
icinde ayrica tanimlandigi sekilde) turlerinden biri olup Mag
icin bir Kolay Erigimli Koltuk Bileti veya Tekerlekli Sandalye
Biletidir.

‘UEFA Super Cup™ biletleri' uygulamasi (veya UEFA
tarafindan Basarili Basvurana bildirilen bu tir bagka herhangi
bir uygulama) olup UEFA veya ortaklar tarafindan sadece
Apple App Store veya Google Play Store yoluyla kullanima
sunulacaktir.

Bu Sartlar ve Kosullarla uyumlu olarak Mag icin Biletler satin
almak Uzere basvurma ve bir anlasma yapma vyasal
kapasitesine sahip 18 yasindan buyuk herhangi bir gercek kisi.

Bir istek yapmak icin Bilet Portali yoluyla gevrim ici olarak
Basvuran tarafindan doldurulan ve gonderilen elektronik form.

Ucretsiz olarak Engelli Biletiyle birlikte Engelli bir Bilet
Sahibinin  beraberindeki  kisisel  refakatgi/yardimcinin
kullanmasi amaciyla Madde 3.3b uyarinca verilen bir genel
Bilet.

Bir tekerlekli sandalye kullanmayan ama Stadyum icinde
engellilere uygun tuvaletlere yakin olan ve kolay erigimli
koltuklara oturmasi gereken engelli kisiler igin bir bilet.

Maca Basarili Bagvuran ile birlikte gelen ve Biletlerin bu Sartlar
ve Kosullar uyarinca kendisine aktarilabilecedi ve ayrintilari
Basvuru Formunda saglanmis bir Kigi.

Hasan Dogan Milli Takimlar Kamp ve Egitim Tesisleri,
Riva/Beykoz/istanbul adresinde kayitli ve Tiirkiye'de Magin
organize edilmesi ve gercgeklestiriimesinden sorumlu Turkiye
Futbol Federasyonu. Silphe olmamasi agisindan ev sahibi
dernek ilgili kanun altinda Magin “organizatéri” kabul edilir.
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Mac

Satin Alma Duyurusu

Satin Alma Fiyati

Ucret iadesi Politikasi

Yonetmelikler

Goriis Alani Sinirli Bilet

istek

Minferit Bilet

Basarili Bagvuran

Stadyum

Stadyum Sahibi

Stadyum Ydnetmelikleri

SUPERCUP

14 Agustos 2019 tarihinde Stadyumda (veya UEFA'nin
bildirdigi sekilde baska bir tarihte/konumda) yapilacak olan
2019 UEFA Super Cup™.

UEFA tarafindan Basvuranin Basvuru Formunda sagladig e-
posta adresine génderilen ve Bilet Portalinda Bagvuranin istek
durumunun guncellenmesiyle haber verilecek sekilde bu tdr
satin alma duyurusu iginde belirtilen Biletin/Biletlerin tahsisini
dogrulayan istek duyurusu.

Basvuran tarafindan Basvuru Formunda secilen Bilet/Biletler
icin tim ilgili vergiler dahil olmak Gzere toplam satin alma fiyati.

Bilet Portalinda de@erlendiriimesi igin saglanan ve zaman
zaman gegerli olabilecegi sekilde UEFA Ucret iadesi politikasi.

Asagidakilerin - ancak bunlarla ¢l olmamak kaydiyla - sartlari
anlamina gelir:

- Turkiye Kanunlari;
- Stadyum Yonetmelikleri; ve/veya

- Mag icin gegerli oldugu sekilde UEFA ve Ev Sahibi
Dernek Yonetmelikleri ve mevzuati.

Mag igin sahayi sinirh sekilde gérebilen bir Bilet olup Bilet
Portalinda satisa sunulan Bilet tlirlerinden biri.

Basvuran tarafindan Basvuru Formu yoluyla Mag igin bu
Sartlar ve Kosullar ile uyumlu olarak Satin Alma Fiyat
karsiliginda Bilet/Biletler satin almak igin verilen siparis.
Siiphe olmamasi acisindan bir istek, bu istenen Bilet/Biletler
basariyla tahsis edilmedikge ve istek Madde 5 uyarinca kabul
edilmedikce UEFA ile Basvuran arasinda baglayici bir
anlasma olusturmaz.

Mag icin bir Bilet olup Bilet Portalinda satisa sunulan Bilet
turlerinden biri.

istegi UEFA tarafindan Madde 5 uyarinca kabul edilen
herhangi bir Bagvuran.

Erisim icin bir Bilet (veya gecerliyse agirlama gegis karti)
gerektiren tim alanlar dahil olmak Uzere Visnezade Mah.,
Dolmabahge Cad., 34357 Besiktag/istanbul, Tirkiye
adresinde bulunan ve Magin yapilmasinin planlandigi
Besiktas Park.

Stadyumun sahibi ve Stadyumun herhangi bir igleteni veya
kiralayicisi.

Mag icin gecerli olan ve suradan erisilebilecek Stadyum
Yonetmelikleri:
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www.uefa.com/istanbul

Bilet UEFA tarafindan Basarili Basvurana saglanan ve daha sonra
Bilet Sahibine aktarilan ve Bilet Sahibine Maga girme ve bu tir
Bilette belirtildigi sekilde Stadyumda bir koltuga oturma hakki
veren (bu Sartlar ve Kosullara tabi olarak) kagit, plastik veya
elektronik/mobil Bilet.

Bilet Sahibi Basarili Basvuranlar ve Misafiri/Misafirleri (gecgerli oldugu
sekilde) dahil olmak Uzere ancak bunlarla sinirli olmamak
kaydiyla bir Bilete fiili ve yasal olarak sahip olan herhangi bir
kisi.

Bilet Portali Basvuranlarin Biletler igin basvurabilecegi internet platformu:

https://supercup.tickets.uefa.com/

Bilet Tipi Engelli Bileti/Biletleri, Goris Alani  Sinirh  Bilet/Biletler
(gecerliyse) velveya Munferit Bilet/Biletler.

UEFA Adresi Route de Genéve 46, 1260 Nyon 2, isvigre olan Union
des associations européennes de football ve bunun UEFA
Events SA dahil ama bununla sinirh olmamak kaydiyla
herhangi bir timuyle sahip olunan bagli kurulusu.

Tekerlekli Sandalye Bileti Stadyumda belirlenmis bir tekerlekli sandalye alaninda
tekerlekli sandalye kullanan engelli bir kisi i¢in bir Bilet.

B. BILET SATISI

3. Bilet Portalinda Biletlerin Alinmasi

3.1. Bilet/Biletler icin herhangi bir istek Bagvuranin Bilet Portalinda belirtilen islemi izleyerek
Bilet Portalinda daha 6nceden kayit yaptirmasini gerektirir.

3.2. Bir Basvuran bir istegi Bilet Portali yoluyla génderebilir ve bu da Bilet Portalinda
belirtilen sireye kadar agik kalacaktir. Bu dénem icinde Basvuran Bilet Portalina
istegini degistirmek veya iptal etmek icin istedigi zaman erisebilir. Bilet Portalinin
kapanmasindan sonra degistirme veya iptale izin verilmeyecektir. UEFA tarafindan
zamaninda alinacak sekilde bir Bagvuru Formunun dogru bir sekilde doldurulup
zamaninda gonderilmesi Basvuru Formunda belirtilen Bileti/Biletleri Satin Alma Fiyati
karsihginda satin almak icin kesin ve geri donllemez bir taahhit olusturur ve bu da
UEFA tarafindan Madde 5 uyarinca kabul edilebilir.

3.3. Bilet Portali Bagvurana Biletler igin su sekilde bir istek gonderme firsati sunacaktir:

a. Munferit Biletler ve Gérus Alani Sinirli Biletler (gegerliyse ama siphe olmamasi
acisindan bunlarin Bilet Portalinda satisa sunulacagr garanti edilemez)
Stadyumda koltugun yerine gbre ug (3) fiyat kategorisinde (“Fiyat Kategorileri”)
sunulacaktir. lgili Fiyat Kategorilerini belirten koltuk haritasi Bilet Portalinda
gOsterilecektir;

b. Sinirh sayida Engelli Bileti (Kolay Erisimli Koltuk Bileti veya Tekerlekli Sandalye
Bileti seklinde) Bilet Portalinda bulunacak ve Basarili Basvurana Ucretsiz bir


https://supercup.tickets.uefa.com/
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Refakatci Bileti ile birlikte iletilecektir. Bu Sartlar ve Kosullar altinda uygulama
agisindan:

i. Basvuranin kendisi engelli seyirci oimadiginda engelli seyirci Misafir kabul
edilecektir;

ii. Basvuranin engelli seyirci oldugu durumda kisisel refakatgi/yardimci
Misafir kabul edilecektir;

3.4. Bir Basvuran, Bilet Portalinda Mag igin dort (4) adetten fazla Bilet igin istek yapamaz
(Munferit Biletler, Gorus Alani Sinirli Biletler (gecerliyse) ve Engelli Biletleri dahil). Doért
(4) adetten fazla Bilet (Munferit Biletler, Goris Alani Sinirli Biletler (gegerliyse) ve
Engelli Biletleri dahil) icin yapilan istekler ve/veya Bagvuran tarafindan birden fazla
Basvuruya izin verilmez ve tiim istekler reddedilecek veya iptal edilecektir.

3.5. Bir Basvuranin Bilet basvurusunda adlari verilen Misafirler birden fazla Bilet
basvurusunda (bu Misafir ister Basvuran ister baska bir Bagvuranin Misafiri olarak
gegsin) adlandirilamaz. Adi gegen Misafirin birden fazla Basvuruda gegmesine yol
acan Basvurulara (ister Misafir ister Basvuran olarak) izin veriimez ve bunlar
reddedilecek veya iptal edilecektir.

3.6. Baska herhangi bir yéntemle Mag igin Biletler satin alan veya Tahsis Edilen (ister bir
istek génderdikten énce ister sonra olsun) herhangi bir Bagvuran veya Misafirin (Mag
yapacak kulUplerce uygulamaya konan satis suregleri yoluyla satin alinan ve tahsis
edilen Biletler dahil ama bununla sinirfli olmamak kaydiyla) bu Sartlar ve Kosullar
uyarinca Biletler almasina izin veriimez. Bu tir Biletler icin herhangi bir istek, bu istek
UEFA tarafindan kabul edilmis olsun veya olmasin reddedilecek veya iptal edilecektir.

3.7. Engelli Biletleri Stadyumun yerlesimine goére ¢esitli alanlarinda olabilir ama tim Engelli
Biletleri Fiyat Kategorisi 3 biletler olarak fiyatlandirilacaktir.

3.8. Bilet Portalinda Engelli Biletleri icin bagvurmakta olan bir Bagvuranin énce kendi
engellilik durumunu veya Misafirinin engellilik durumunu (hangisi gecerliyse)
dogrulayan gecerli bir resmi belge ylklenmesi gerekmektedir. Bu agidan Centre for
Access to Football in Europe (CAFE) ve UEFA yakin isbirligi halinde caligir.

3.9. Bagvuranin belirli koltuklari segmesi mimkiin olmayacaktir. Madde 3.16 ve 3.17
uyarinca koltuklar Bagvuran tarafindan Bilet Portalinda secilen Fiyat Kategorisi, Bilet
Tipi ve Bilet adedine gore rastgele tahsis edilecektir.

3.10. Satin almak istedikleri Bileti/Biletleri tanimladiktan sonra Basvuran, Basvuranin Biletleri
UEFA'dan dcreti karsihdinda almaya istekli oldugunu Bilet Portalinda Basgvuru
Formunu doldurup géndererek UEFA'ya bildirecektir.

3.11. Bagvuru Formunda Basvuranin kendisi ve Misafiri/Misafirleri icin soyadi, isim, dogum

tarihi, vatandaslik bilgisi, Pasaport veya Kimlik numarasini ve kendisi i¢in posta adresi
ve telefon numarasini saglamasi gereklidir.

3.12. Basvuranin sunlardan emin olmasi tamamen kendi sorumlulugundadir:

a. Basvuru Formu tim gerekli kisisel ayrintilar ve 6deme bilgileriyle tamamen
doldurulmustur;



3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

4.1.
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Bu Sartlar ve Kosullar iginde kisisel veri isleme ve kabullyle iligkili zorunlu olurlar
ve onaylar UEFA tarafindan gerektigi sekilde Basvuru Formundaki ilgili
kutu/kutular tiklanarak Bagvuru Formu igcinde uygun sekilde saglanmistir; ve

Basvuru Formu UEFA'ya Bilet Portalinda belirtilen talimat uyarinca uygun sekilde
gonderilmistir.

Bagvuran tarafindan yukaridaki gerekliliklere herhangi bir sekilde uymamak Basvuru
Formunun (ve bdylece ilgili Bagvuranin Bilet/Biletler satin alma teklifinin)
reddedilmesine neden olur.

Bagvuran Bilet Portalinda yapilan tiim Bilet satin almalarinin nihai oldugunu (Ucret
iadesi politikasinin gegerli oldugu durumlar diginda) ve Bilet Portali kapandiktan ve
Basvuranin kredi karti ddemesi Madde 4 ile uyumlu sekilde basariyla isleme konduktan
sonra herhangi bir iptale izin veriimeyecegi ve/veya Ucret iadesi veya Bilet degisimi
yapilmayacagini onaylar ve kabul eder.

Basvuran, Bilet Portalinda ‘BASVURUNUZU GONDERIN’ digmesine/alanina
tiklayarak bu Sartlar ve Kosullari okuyup anladigini ve uymayi kabul ettigini onaylar.

Dogru doldurulmus bir Bagvuru Formunun génderilmesi ve bunun UEFA tarafindan
uygun sekilde alinmasi, Bagvuranin Bagvuru Formunda belirtilen Bileti/Biletleri satin
almak i¢in bir anlagmaya girme teklifini olusturur ve bu da UEFA tarafindan Madde 5.1
uyarinca kabul edilebilir.

Biletler igin talep mevcut sayiyi asarsa (Magin kendisi veya herhangi bir Bilet kategorisi
icin) Biletler ve/veya bunlarin kategorileri Bagvuranlara bir kura yoluyla rastgele segme
yoluyla tahsis edilecektir. Bu kurada basarisiz olan Basvuranlara, UEFA tarafindan
Basvuru Formunda Bagvuranin belirtti§i adrese gonderilen bir e-posta yoluyla en ge¢
19 Temmuz 2019 tarihine kadar bilgi verilecektir.

Bagvuran tarafindan segcilen ilgili Fiyat Kategorisindeki Bilet/Biletler artik mevcut degilse
Basvurana, Bagvuranin Basvuru Formunda ilgili alana tiklayarak UEFA'ya acik¢a izin
vermis olmasi sartiyla baska bir fiyat kategorisinde Biletler tahsis edilebilir. Bagvuran,
ilgili alana tiklayarak Basvuranin baslangicta istenenden dogrudan yiiksek veya dusuk
Fiyat Kategorisine karsilik gelecek sekilde bir Satin Alma Fiyati O6demesi
gerekebilecegini ve bdylece durumun daha disuk veya ylksek bir Satin Alma Fiyati
6denmesiyle sonuglanabilecegini anlar ve kabul eder.

Basvuran, Basvuranin Madde 3.4 iginde tanimlanan Bilet satin alma sinirlarini
asmaslyla veya Madde 3.6 ihlaline neden olacak bir sekilde Biletler tahsis edilmesiyle
sonuglanan herhangi bir siparigsinin Basvuran, daha sonra Basarili Basvuran haline
gelmis olsa bile timuyle iptal edilecegini onaylar.

UEFA'nin makul kararina gére Basvurana Bilet Portalinda Bilet satin alma acgisindan
basari olasiligini arttirmak Uzere tasarlanmis herhangi bir bilgisayar yazilimi (botlar
veya Orimcekler gibi) kullanarak Bilet satin alan veya almaya kalkisan herhangi bir
Basvuranin satin aldigi tim Biletler, Bagvuran sonra Basarili Bagvuran haline gelmis
olsa bile timdiyle iptal edilecektir.

Odeme

Bilet/Biletler icin 6deme su kredi kartlarindan biriyle yapilabilir: (1) Mastercard veya
Visa kredi karti veya (2) Internet dédemeleri icin aktif (ve bunlara izin veren) bir
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

5.1.
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Mastercard veya Visa banka karti. Basvuranin kredi/banka kartinin son kullanma
tarihinin Agustos 2019 sonrasinda olmasi gerekir.

Basvuranin istedigi Fiyat Kategorisi, Bilet Tipi ve Bilet adedinin segilmesinden sonra
Bilet/Biletler i¢in Satin Alma Fiyati (KDV dahil) Bagvuru Formunda acikga belirtilecektir.
Basvuran, Bagvuru Formundaki dogrulama digmesine/alanina tiklayarak Bagvuranin
istenen Biletin/Biletlerin tahsis edilmesi sartiyla Madde 4.3 uyarinca ilgili Satin Alma
Fiyatini 6deyecegini onaylar ve kabul eder. Biletin/Biletlerin tahsis edilmesi UEFA
tarafindan Istegin kabul ediimesi anlamina gelir ve Bilet Portalinda Basvuranin istek
durumunun guncellenmesiyle haber verilecektir.

istek fazi tamamlandiginda yukarida Madde 3.2 altinda tanimlandigi sekilde ve
Biletlerin kura yoluyla tahsis sireci sonrasinda (gecgerliyse) Basvuranlarin UEFA
tarafindan bildirilen sireler igcinde Satin Alma Fiyatini 6demeleri igin Bilet Portalinda
oturum agmalari gerekecektir. Tim Satin Alma Fiyatlar Bilet Portalinda ve Basvuru
Formunda belirtiimistir ve tim 6édemeler Euro (€) cinsinden yapilacaktir.

UYARI:

BASVURANIN ISTEGI ASAGIDA MADDE 5 UYARINCA KABUL EDILIRSE
BASVURAN BILET PORTALINDA OTURUM ACMAYI VE SATIN ALMA FiYATINI
BELIRTTIGI KREDiI KARTINA KARSILIK GELEN HESAPTAN YAPMAY! KABUL
EDER.

BASVURAN EGER BASVURAN GEREKLI SURE ICINDE ODEME YAPMAZSA VEYA
BASVURANIN BANKASI SATIN ALMA FiYATININ ODENMESINI REDDEDERSE
ISTEGININ REDDEDILECEGINiI VE BILETLERININ TAHSIS EDILMEYECEGINI
ANLAR VE KABUL EDER.

Bagvuranin kredi/banka kartini veren banka kendi déviz kurlarini uygular (gegerliyse)
ve bu iglem icin ek Ucretler veya masraflar alabilir. Bagvuranlar kredi/banka kartini
veren bankanin doéviz kurlari, Ucretler veya masraflarini sormak (zere Basvuru
Formunu géndermeden 6nce ilgili kredi/banka kartini veren bankayla irtibat kurmaldir.
UEFA ve Ev Sahibi Dernek Basarili Bagvuranin kredi/banka kartini veren bankanin
doviz kurlari ve aldigi bu tiir Gcretler veya masraflardan sorumlu olmayacaktir.

Basvuran UEFA'nin satis slirecinde servis saglayicilar (Ev Sahibi Dernek tarafindan
hazirlanacak faturalar olan durumlarda faturalandirma amaci dahil ama bununla sinirh
olmamak kaydiyla) kullanabilecegini onaylar ve kabul eder ama siphe olmamasi
acisindan UEFA Biletlerin saticisi olmaya devam edecek ve bu tur Biletlerle ilgili Bilet
sahibi olma hakki surecektir.

Teklifin Kabull

UEFA ile Basarih Basvuran arasinda Bilet/Biletler satin alma Anlasmasi ancak
sunlardan sonra son durumuna gelecek ve onaylanacaktir (bu Sartlar ve Kosullara
gore):

istek icinde belirtilen Bilet/Biletler igin kredi karti ddemesinin Madde 4 uyarinca
basariyla isleme konmasi; ve

Bagvuranin teklifinin UEFA tarafindan Basarili Basvurana Satin Alma
Duyurusunun gonderilmesi yoluyla kabuli.
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6.1.

6.2.

6.3.

SUPERCUP

Basarili Basvuranlarin Satin Alma Duyurusunu 6zellikle Fiyat Kategorisi, Bilet Tipi ve
Biletlerin adedi agisindan herhangi bir hata igin gdézden gegirmesi istenmektedir.
Herhangi bir hata UEFA'ya hemen Madde 18 uyarinca bildiriimelidir.

Biletlerin Dagitimi

Biletler Basarnli Basvuranlara su yollarla dagitilacaktir ve ydntemler tamamen
UEFA'nin kararina gore belirlenecektir:

Elektronik “mobil telefon biletleri” yoluyla. Biletler bu sekilde génderildiginde Basarih
Basvuranin Uygulamayi cep telefonuna indirmesi gerekir ve Stadyuma girmek igin
elektronik Biletlerin cep telefonunda gdsterilmesi gerekecektir. ilgili uygulamayi
indirip yuklemek ve biletlerin cep telefonunda dogru sekilde gésterildiginden emin
olmak Basarih Basvuranin sorumlulugundadir. Basarli Bagvuran Uygulamanin
yuklenmesi veya Biletlerin Uygulama yoluyla alinmasi konusunda problemler
yasarsa Basarili Bagvuran UEFA'ya hemen ve Mag giiniinden en az 1 (bir) giin 6nce
haber vermelidir. Biletler “mobil telefon biletleri” yoluyla dagitiliyorsa Basaril
Basvuran ve Misafirinin/Misafirlerinin Uygulamayi indirirken soyadi, isim, e-posta
adresi, cep telefonu numarasi, dogum tarihi, vatandaslk bilgisi, unvan ve
kimlik/pasaport numarasi bilgilerini saglamalari gerekecektir;

Basvuru Formunda UEFA'ya saglandigi sekilde Basarili Bagvuranin teslimat adresi
kullanilarak kurye yoluyla;

Eger Basarili Bagvuranin yasadigi tlkede kurye hizmetiyle teslimat girisimi basaril
olmazsa veya Basarili Bagvuranin teslimat adresine kuryeyle teslimat UEFA ile ilgili
olmayan diger istisnai nedenlerle mumkin degilse Bilet/Biletler bu Basarili
Basvurana Stadyumda (veya cevresinde) Bilet alma noktasinin resmi calisma
saatleri sirasinda Madde 6.3 icinde daha ayrintili tanimlandidi sekilde kisisel olarak
verilecektir;

Sinirh sayida Bilet agisindan Mag igin kisisel ve genel glvenligi en Ust dizeye
¢ikarma ve Biletlerin karaborsada tekrar satiimasini 6nleme amagli genel ¢gabanin
bir pargasi olarak UEFA (kendi takdirine bagh olarak) Biletleri Stadyumda (veya
cevresinde) Bilet alma noktasinin resmi c¢alisma saatlerinde ilgili Basaril
Basvuranin Madde 6.4 iginde ayrintili olarak tanimlandigi sekilde sahsen almasina
karar verebilir.

Madde 6.3 ve 6.4 uyarinca Bilet teslimat ydontemi Bagvurana satin alma slreci sirasinda
bildirilecektir. Basarili Bagvuranlar sunlari isteyemeyecektir: (i) UEFA'nin degisiklik
yapmasi; ve/veya (ii) Bilet/Biletler icin gegerli dagitim yéntemi temelinde Bilet/Biletlerin
Ucretinin geri 6denmesi. SUphe olmamasi agisindan Basarili Bagvuranlar Uygulamayi
kullanarak indiremedikleri, Madde 6.1.b uyarinca kurye ile génderilen ama Basaril
Bagvuranin teslim edilmesini reddettigi, teslimati dizenleyemedidi veya kurye
sirketinden almadigi veya Basarili Basvuranin Madde 6.3 ve 6.4 uyarinca teslim
almadidi Bilet/Biletler igin bir tcret iadesi almayacaktir.

Biletlerin teslimati Madde 6.1.c uyarinca mumkin degilse Basarili Bagvurana mumkuin
oldugunca kisa sure iginde Biletinin/Biletlerinin Bilet alma noktasinin ¢alisma saatleri
sirasinda alinabilecegi bilgisi e-posta ile gonderilecektir. E-posta Bilet alma noktasinin
tam ayrintilarini ve Biletin/Biletlerin alinabilecegi ¢alisma saatlerini verecektir. Bu
konum Stadyum gevresinde veya lIstanbul sehir merkezinde olacaktir. Bu tiir
Bileti/Biletleri almak icin Basarili Bagvuran kendisi ve Misafiri/Misafirleri i¢in bir kisisel
kimlik belgesi (pasaport veya ulusal kimlik karti) ve yukaridaki e-postanin yazdirilmis
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halini gostermelidir. Misafir/Misafirler Biletleri almak Uizere Bilet alma noktasinda
Basarili Bagvuranla birlikte bulunmalidir.

Basarili Basvuranin Bileti/Biletleri Madde 6.1.d uyarinca almasi gerekirse Basarili
Basvurana Magtan en az 10 giin dnce e-posta ile Biletinin/Biletlerinin Bilet alma
noktasinda ¢alisma saatleri sirasinda alinabilecegi bildirilecektir. E-posta Bilet alma
noktasinin tam ayrintilarini ve ayrica Biletin/Biletlerin alinabilecedi ¢alisma saatlerini
verecektir. Bu konum Stadyum gevresinde veya istanbul sehir merkezinde olacaktir.
Bu tir Bileti/Biletleri almak i¢in Basarili Basvuran kendisi ve Misafiri/Misafirleri igin bir
kisisel kimlik belgesi (pasaport veya ulusal kimlik kart1) ve yukaridaki e-postanin
yazdirilmis halini gdstermelidir. Misafir/Misafirler Biletleri almak uUzere Bilet alma
noktasinda Basarili Bagvuranla birlikte bulunmaldir. Siphe olmamasi agisindan
Biletler kimlik gerekliliklerini karsilayamayan veya bu Sartlar ve Kosullar uyarinca Harig
Birakilan Kisi oldugu distintlen (bu Sartlar ve Kosullari ihlal etmis herhangi bir Basarili
Basvuran dahil ama bununla sinirli olmamak kaydiyla) herhangi bir Basarili Bagvurana
verilmeyecektir.

Biletler Basarih Basvurana kurye ile gonderilirse ve Basarili Basvuran
Biletinin/Biletlerinin UEFA'nin Bileti/Biletleri teslim etmek Uzere belirledigi kurye
tarafindan alternatif bir adrese ve/veya aliciya gotiridlmesini isterse Basarili
Bagvuranlar kurye hizmetinin UEFA'ya bu alternatif teslimat bilgileri ve/veya alici
bilgilerini bildirecedini ve Basarili Bagvurana tahsis edilen Biletler agisindan Stadyumda
kimlik kontrollerinin yapilabilecegini onaylar ve kabul eder.

Biletler daima UEFA'nin mali olarak kalacaktir.

Kusurlu mobil Bilet/Biletler, érnedin: Uygulamada goésteriimeyen Biletler, bozuk cep
telefonu veya yetersiz batarya nedeniyle gdsteriimeyen biletler veya tzerinde yanhg
kisisel bilgiler gosterilen biletler Stadyuma giriste reddedilecektir. UEFA, Ev Sahibi
Dernek ve Stadyum Sahibi kusurlu, kayip veya calinmig Biletten/Biletlerden sorumlu
olmayacak ve bu tur bir Bileti/Biletleri tekrar hazirlama yikumluligu olmayacaktir.

Okunamayan yazili veya koltuk numaralari eksik biletler gibi kusurlu basili Bilet/Biletler
UEFA'ya Madde 18 ile uyumlu olarak Biletin/Biletlerin alindidi tarihten sonra yedi (7)
gun iginde bildirilecektir (bu tur Biletlerin Basarili Bagvuran tarafindan Stadyumda (veya
cevresinde) alindigi durumlar disinda; bu durumda Basarili Bagvuran UEFA'ya hemen
haber vermelidir). Orijinal kusurlu Biletin/Biletlerin UEFA'ya orijinal durumunda iade
edilmesi/génderilmesi sartiyla kusurlu Bilet/Biletler Ucretsiz olarak degistirilecektir.
UEFA, Ev Sahibi Dernek ve Stadyum Sahibi Basarili Bagvurana teslim edilmelerinden
sonra kaybolan, c¢alinan, hasar géren veya imha olan Biletten/Biletlerden sorumlu
olmayacaktir. UEFA, Ev Sahibi Dernek ve Stadyum Sahibinin 6zellikle herhangi bir
Bilet/Biletler icin Ucret iadesi yapma veya Bileti/Biletleri tekrar yazdirma yukumlalagua
olmayacaktir.

BILETLERIN KULLANILMASI

Biletlerin Yasaklanmig Kullanimi

Madde 7.2 icinde agikg¢a belirtilen durumlar disinda Biletin/Biletlerin ister Ucretsiz ister
bir deger karsiiginda herhangi bir tekrar satigi, aktariimasi, teklif edilmesi veya
reklaminin yapilmasi kesinlikle yasaktir.

Basarili Bagvuranin sunlari yapmasina izin verilir:
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a. Biletleri Misafire/Misafirlere (bu Kisilerin ayrintilari  Basvuru Formunda
saglanmistir) asagidaki sartlarla (hepsi birlikte) aktarmak:

i. Basarili Bagvuran Maga Misafiri/Misafirleriyle birlikte gelecektir;
il Biletler kendi kisisel kullanimi igindir;

iii. Bu tur izin verilen aktarma Biletin Gzerinde yazan deger diginda herhangi
bir deger aktarimiyla ilgili degildir; ve

iv. Misafir/Misafirler Biletin/Biletlerin Basarili Basvurandan aktariimasini
kabul ederek bu Sartlar ve Kosullara tabi olmayi kabul ederler.

b. UEFA'nin tamamen kendi takdirine bagli olarak uygulamaya koyup baslattigi
herhangi bir resmi 'Bilet Tekrar Satis Platformu' yoluyla biletleri tekrar satmak (ilgili
sartlar ve kosullarla uyumlu olarak). UEFA tarafindan uygulamaya konur ve
baslatilirsa bu tir herhangi bir tekrar satis platformu UEFA tarafindan Basaril
Basvuranlarca Bilet/Biletler tekrar satisi icin tek yetkili platform olarak
yonetilecektir.  Slphe olmamasi acisindan UEFA bu tir bir tekrar satis
platformunun uygulamaya konup baslatilacagi konusunda bir garanti vermez.

7.3. Bilet/Biletlerle ilgili olarak sunlar yapilamayacaktir:

a. Herhangi bir promosyon, reklam, para toplama, acik arttirma, piyango veya
herhangi bir baska benzeri ticari olan veya olmayan amagcla kullanma;

b. Herhangi bir yarisma, misabaka, sans oyunu (promosyon amagl), kura veya
cekiliste 6dul (veya odulin bir kismi) olarak kullanma;

C. Herhangi bir mal veya hizmet paketi ile kombine etme veya bir pargasi olarak
satma; veya
d. Herhangi bir seyahat veya agirlama paketiyle kombine etme veya bir parcasi

olarak satma (6rnegdin ugus, otel ve Bileti/Biletleri kombine etme).

7.4. Bilet Sahipleri sunlari yapamayacaktir:

a. UEFA, UEFA Super Cup™ veya Magla ilgili herhangi bir reklam veya promosyon
diizenleme;

b. Stadyumun herhangi bir kismindan veya Stadyuma getirilen maddeler veya giyilen
giysiler veya agik ticari mesajlarin gdsterilmesi yoluyla herhangi bir Griin veya
hizmetin reklaminn veya tanitimini yapma; veya Ucretsiz verme, dagitma, satma
veya satisa sunma; veya

C. Bilet/Biletlerle ilgili olarak herhangi bir pazarlama veya promosyon firsatindan
yararlanma.

Siiphe olmamasi acisindan Stadyumda herhangi bir Bilet Sahibince herhangi bir
promosyon veya pazarlama amaci olan hi¢bir marka gosterilemez.
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8.2.

8.3.

8.4.
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Sartlar ve Kosullarda bu Madde 7 ve/veya Madde 12'yi ihlal ederek alinan veya
kullanilan Bilet/Biletler gecersiz olacak ve bu tir Bileti/Biletleri kullanmaya calisan
herkesin orada izinsiz bulundugu kabul edilip Stadyuma girmeleri engellenecek veya
Stadyumdan atilacaklardir ve ek yasal takip yapilabilir. Biletin/Biletlerin herhangi bir
yetkisiz satigi veya aktarilmasi polise bildirilebilir.

Bu Sartlar ve Kosullarin veya herhangi bir Yonetmelik maddesinin ihlali durumunda
UEFA, Bileti ve Basarili Basvuran tarafindan Mag igin satin alinmis olabilecek herhangi
bir bagka Bileti bir ticret iadesi hakki olmadan iptal edebilecek ve gegersiz kilabilecektir.

Stadyuma Girig

Stadyuma girise Bilette belirtilen veya www.uefa.com adresinde UEFA'nin web
sitesinde bildirilen saatlerde izin verilecektir.

Stadyuma Giris su sekilde olacaktir:
Sunlarla uyumlu olarak:
i. Bu Sartlar ve Kosullar;
ii. Stadyum Ydénetmeligi

iii. Stadyuma erisimi veya orada bulunmayi, Maga girmeyi, Biletlerin
kullanimini  diizenleyen tim kurallar (mevzuat sonucu veya diger
sekillerde ve saglik ve guvenlik gereklilikleri dahil) ve Stadyumda magin
yapilmasiyla ilgili olarak yetkiye veya adli yetkiye sahip herhangi bir yetkili
makamin belirledigi sekilde genel guvenlik sertifikasi ve Stadyumla ilgili
baska herhangi bir 6zel sertifika ile uyumlu; ve

her Kisi icin (yasi ne olursa olsun) gecerli bir Bilet gisteriimesi ve istek Uzerine
gecerli bir fotograf ve imzanin bulundugu bir kimligin (pasaport veya ulusal kimlik
karti) gésterilmesi yoluyla onaylanmis.

Bir Bilet Sahibinin bu Sartlar ve Kosullari herhangi bir sekilde ihlal etmesi, Bilet
Sahibinin orada izinsiz bulundugunun kabul edilmesine yol acacak ve UEFA ve/veya
Ev Sahibi Dernek i¢in bu Bilet Sahibinin ilgili Stadyumdan atilmasi hakki doguracaktir.

Stadyumdan ¢ikan Bilet Sahipleri tekrar geri alinmayacaktir.
Stadyumda Davraniglar

Genel ve kisisel givenlik agisindan Maga giren herkes eger gorevliler, givenlik
personeli ve/veya yasal olarak yetkili ve mag¢in organizatorini temsil eden baska
herhangi bir kisi isterse sunlari yapacaktir:

Bilet Sahibinin kimliginin Bagvuru Formunda ayrintilari verilen Bagvuran/Misafire
karsilik geldigi konusunda tatminkar kanitlar saglamak Uzere gecerli bir Bilet ve
beraberinde gecerli bir fotograf ve imza bulunan bir kimlik (pasaport veya ulusal
kimlik karti) géstermek;

Tehlikeli, yasak veya onaylanmamis maddeler bulunmadigindan emin olunmasi
icin incelemeler, vlcut kontrolleri ve aramalara (teknik yardimcilarin kullanimi
yoluyla dahil) izin vermek. Glvenlik personeli, gérevliler ve/veya polisin herhangi
bir kiginin giysileri ve egyalarini arama hakki olacaktir; ve
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C. glvenlik personeli, gérevliler ve/veya polis ve/lveya Stadyumda resmen gorevli
baska herhangi bir kisinin tim talimati ve yénlendirmesine uymak.

Stadyum Yonetmelikleri yasaklanmis maddeler ve davranislarin ayrintili listelerini igerir
ve her Bilet Sahibi buradaki herhangi bir sinirlamaya agik olarak uyacaktir. Bu Sartlar
ve Kosullar ve/veya Stadyum Ydénetmeliklerinin kisaltilmis strimleri veya yasaklanmis
maddeler veya davraniglari gosteren basit simgeler Bilet zerinde de bulunabilir ve
Bilet Sahibinin bunlara tam olarak uymasi gerekir.

Asagida belirtilenler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak kaydiyla herhangi birinin
Stadyum iginde yapilmasi kesinlikle yasaktir:

a. Halka kapal olan veya erisimin Bilet Sahibinin elindeki ilgili Bilet kategorisiyle
uyumlu bir sekilde onaylanmadigi alanlara girmek veya burayi isgal etmek;

b. Trafige acik alanlar, yiriime yollari ve genel yollar ve ziyaretci alanlarina giris ve
cikislar ve acil ¢ikislari kisitlamak veya buralarda amagsiz dolagsmak; ve/veya

C. Stadyumdaki herhangi bir kisiyi tehlikeye atabilecek baska herhangi bir davranista
bulunmak.

Magcta oynayan takimlari destekleyen taraftarlar Stadyumda ayri bir sekilde toplanamaz
ve her Bilet Sahibi UEFA, Ev Sahibi Dernek ve/veya Stadyum Sahibinin ilettidi kisisel
ve genel guvenlik kilavuz ilkeleri uyarinca sorumlu bir sekilde davranmayi kabul eder.

Resim ve Goriintii Kayitlari

Stadyumda Maca giden Bilet Sahipleri UEFA, Ev Sahibi Dernek ve/veya Stadyum
Sahibinin veya atanmis herhangi bir Gglincl tarafin fotograf ¢ekmesi, kendilerini
videoya ¢cekmesi veya seslerini kaydetmesine izin verirler ve bu taraflarin herhangi bir
Ucret veya baska deder saglama gerekliligi olmadan Bilet Sahibinin sesi, gorintisi ve
timsalini canli veya kaydedilen video ve/veya ses yayini, genel yayin veya diger
sekillerde génderme veya kayit, fotograflar veya bagka herhangi bir giincel ve/veya
gelecekteki medya teknolojisi yoluyla kullanma, yayina génderme, yayinlama ve lisans
verme hakki olacaktir.

Bilet Sahipleri Stadyumda veya Macta kendi minhasir, 6zel ve evde kullanimlari
disinda (siiphe olmamasi agisindan ve sadece 6rnek olarak bunlar herhangi bir ses
veya gorinti kaydi veya iletiimesini ve/veya Stadyumun herhangi bir ticari amagla
tanitilmasini icermeyecektir) herhangi bir sesli gérintlyl ve/veya Stadyum veya magin
tanimini (ve ayrica magin herhangi bir sonucu ve/veya istatistigini) yazmayacak,
kaydetmeyecek ve/veya iletmeyecektir. internet, radyo, televizyon veya baska herhangi
bir gtincel ve/veya gelecekteki medya yoluyla Magtan herhangi bir ses, resim, goruntu,
veri, tanim, sonu¢ vel/veya istatistigi tamamen veya kismen yaymak veya bu tlr
faaliyetlerde bulunan baska herhangi bir kisiye/kisilere yardimci olmak kesinlikle
yasaktir. Bu madde altinda bu tir herhangi bir yetkisiz kayit veya iletme igin telif hakki,
veri tabani haklari ve diger herhangi bir fikri mulkiyet hakki UEFA'ya tahsis edilmistir
(gelecekteki haklarin su anda tahsis edilmesiyle). Bilet Sahipleri ayrica tum haklar ve
diger isteklerden muaf olarak bu tiir tim haklar konusundaki haklarini ve ¢ikarlarini
mutlak olarak UEFA'ya vermek icin her turll islemi yapma ve kisa slre i¢cinde bu yénde
girisimde bulunmayi kabul eder (UEFA bunlari talep ediyorsa ve ettigi anda).

CESITLI
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Sorumluluk

UEFA, Ev Sahibi Dernek velveya Stadyum Sahibi yukimlluklerini ihlal ediyorsa (bu
Sartlar ve Kosullara goére veya baska sekilde) UEFA, Ev Sahibi Dernek vel/veya
Stadyum Sahibi sadece Bilet Sahibi tarafindan bu ihlalin makul olarak éngortlebilir bir
sonucu olarak yasanan bu tir herhangi bir zarar veya ziyan igin sorumlu
olacaktir. UEFA, Ev Sahibi Dernek ve/veya Stadyum Sahibi Basarili Bagvuranin bu
Sartlar ve Kosullara gore bir sézlesme yaptigi zamanda makul olarak 6ngdrilemeyecek
veya dusunulemeyecek herhangi bir zarar veya ziyandan sorumlu olmayacaktir.

Madde 11.1 sartlarina ragmen UEFA, Ev Sahibi Dernek ve/veya Stadyum Sahibi
herhangi bir ticari kayiptan sorumlu degildir ve UEFA, Ev Sahibi Dernek ve/veya
Stadyum Sahibinin herhangi bir kar kaybl, is kaybl, is kesilmesi ve ticari firsat kaybi
nedeniyle Bilet Sahibine karsi herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

Her durumda ve kanunen izin verilen azami dlgide UEFA, Ev Sahibi Dernek ve/veya
Stadyum Sahibi burada Bilet Sahibi ve/veya miilkii acisindan herhangi bir dogrudan
veya dolayli zarar veya ziyan dahil (ama bununla sinirli olmamak kaydiyla) ve eglence
veya seyahat ve konaklama maliyeti kaybi dahil (ama bununla sinirli olmamak
kaydiyla) zarar veya ziyan icin asagidakiler gegerli olsun veya olmasin bir kayip, zarar
veya ziyan konusunda sorumluluk almaz. (a) olaylarin normal seyri sirasinda
olusabilecek; (b) makul olarak éngorilebilecek; veya (c) taraflarca veya baska sekilde
onceden disiunmis durumlar.

UEFA, Ev Sahibi Dernek ve/veya Stadyum Sahibi (i) koltugun konumu ve/veya (ii) diger
seyircilerin eylemleri nedeniyle Mag icin gorus acisinin kisittanmasi ve/veya herhangi
bir kesintiden sorumlu olmayacaktir.

Bu Sartlar ve Kosullardaki diger hiikimlere ragmen UEFA, Ev Sahibi Dernek ve/veya
Stadyum Sahibi su konularda sorumluluklarini hari¢ birakmaz veya sinirlamaya
calismaz: (a) sahtekarlik veya yalan beyan; (b) UEFA, Ev Sahibi Dernek ve/veya
Stadyum Sahibinin ihlali veya ¢alisanlari, yetkilileri veya temsilcilerinin herhangi birinin
ihlali sonucunda olusan 6lim veya yaralanma; veya (c) kanunen sorumlulugun harig¢
birakilamayacagi veya sinirlanamayacagi baska herhangi bir konu.

Bu Sartlar ve Kosullarda belirtilen veya ima edilen hicbir sey Bilet Sahibinin kanuni
haklarini etkilemeyecektir.

Onaylanmamig Seyirciler

Bilet Sahiplerinin Maga ancak bir Haric Birakilan Kisi olmamalari ve Biletin
Misafire/Misafirlere aktarilmasinin (gegerliyse) bu Sartlar ve Kosullarda Madde 7.2
uyarinca ve buna tabi olarak yapilmasi sartiyla izin verilir.

Bu Madde 12 agisindan “Hari¢ Birakilan Kisi” anlami sudur:
Ev Sahibi Dernek tarafindan ulusal futbol takiminin taraftar derneginde Uye olmasi
yasaklanmis (veya Dunyada herhangi bir adli bélgede bir futbol yonetici kurulusu

tarafinca esdeger bir resmi taraftar dernegine girmesi yasaklanmis) herhangi bir
Kisi;
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Tlrkiye Kanunlarina goére bir hikim sonucunda futboldan men cezasi olan
herhangi bir Kisi;

UEFA, FIFA, herhangi bir futbol yénetici kurum veya digerleri tarafindan bir resmi
futbol magina seyahat etmesi veya gitmesi yasaklanmis herhangi bir Kisi;

UEFA, Ev Sahibi Dernek ve/veya Stadyum Sahibi tarafindan Stadyumdaki
etkinliklere katilmasi yasaklanmis herhangi bir Kisi;

Magta oynayan kullpler tarafindan Biletlerin tahsis edilmemesi gereken bir kisi
olarak belirlenmis herhangi bir kisi (ilgili katilan kulip tarafindan stadyuma giris
yasaklamasi getirilmis kisiler dahil ama bunlarla sinirl olmamak kaydiyla); ve

Bu Sartlar ve Kosullari ihlal etmis veya etmekte olan herhangi bir kisi.
Gizlilik

Veri kontrolor gorevi yapan UEFA su U¢ amagla kisisel verileri toplar ve isler: Macla
ilgili organizasyon ve guvenlik amaglari (13.2), Bilet satis amaglari (13.3) ve/veya ticari
amaglar (13.4).

UEFA Basvuranin kisisel verilerini Bilet basvurusunu iglemek ve herhangi bir erisim
kontroll islemi veya gerekli diger taramalari yapmak igin toplar ve igler: unvan,
soyadi/isim(ler), dogum tarihi, dogum vyeri, yasanilan llke ve vatandaslik bilgisi, cep
telefonu numarasi, e-posta adresi, pasaport/kimlik numarasi gibi kimlik bilgileri ve tam
posta adresi gibi irtibat ayrintilari. UEFA Misafirin kisisel verilerini Bilet basvurusunu
islemek ve herhangi bir erigsim kontroll islemi veya gerekli diger taramalari yapmak igin
toplar ve igler: isim, soyadi, dogum tarihi, vatandaslik bilgisi ve pasaport/kimlik
numaras! gibi kimlik bilgileri. Biletler “mobil telefon biletleri” yoluyla gonderilirse Bilet
Sahiplerinin sonra Uygulamay! indirirken su kisisel verileri saglamalari istenir: soyadi,
isim, e-posta adresi, cep telefonu numarasi, dogum tarihi, vatandaslik bilgisi, unvan ve
kimlik/pasaport numarasi. Bu tir tiim kisisel veriler isteklerin islenmesi ve ayrica Mag
ile ilgili kimlik ve givenlik amaclariyla toplanir ve iglenir.

Kisisel veriler, UEFA ile Basarili Basvuran arasinda yapilan sézlesme agisindan ve
ayrica Bilet/Biletler satin almayla ilgilenen kisilerin uygunlugunu belirlemek ve Biletlerin
dogru kisiye iletiimesini saglamak ve Stadyum iginde ve etrafinda etkin bir glivenlik
sistemini garanti etmek ve Biletlerin yasa disi satisiyla micadele etmek seklinde mesru
cikarlar icin istenir ve gereklidir. UEFA Basvuranin kisisel verilerini Biletleri satmak ve
hazirlamak amaciyla toplar ve isler: isim, soyadi gibi kimlik verileri, posta adresi, e-
posta adresi gibi irtibat ayrintilari ve kredi karti ayrintilari (gecerliyse) gibi 6deme
ayrintilari sadece tahsis edilmeleri sonrasinda Biletin/Biletlerin bu Sartlar ve Kosullarla
uyumlu olarak satin alinmasi icin ve Biletlerin faturalandirilmasi ve teslim edilmesi
amaciyla kullanilacaktir.

Basaril Bilet tahsisi sonrasinda UEFA ve Basarili Basvuran arasinda yapilan sézlesme
ve baska herhangi bir adim igin kigisel veriler istenir ve gereklidir.

Basvuran tarafindan Basvuru Formunda onay verilmis olmasi sartiyla soyadi, isim(ler)
ve e-posta adresi ile ilgili kisisel veriler UEFA tarafindan Bagvurana elektronik yollarla
UEFA'nin Grinleri, hizmetleri, ticari faaliyetleri ve etkinlikleri konusunda genel ve tanitici
bilgi saglamak amaciyla toplanacak ve islenecektir.

Eger Bagvuran UEFA'dan herhangi bir teklif veya bilgi almayi hig istemiyorsa veya artik
istemiyorsa hesabinda bunu dogrudan belirtebilir.
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UEFA kisisel verileri toplarken ve islerken Isvigre ve AB veri koruma kanunlarina tabidir.
Basvuran tarafindan UEFA'ya gonderilen kisisel veriler bu Sartlar ve Kosullar ve su
adreste verilen UEFA Gizlilik Politikasi uyarinca Bilet Portalinda saklanacak ve Bilet
Portali yoluyla iglenecektir: http://www.uefa.com/privacypolicy/index.html.

UEFA su Ugluncu taraf kategorilerini kullanir ve kisisel verileri bu alicilara sadece
faaliyetlerini yapma amaciyla iletebilir:

a) Bilet Portali ve Uygulamanin glivenlik ve performansini stirdirmeye yardimci olan
teknik servis saglayicilar;

b) Biletleri hazirlamaya ve iletmeye yardimci olan servis saglayicilar;

c) Magi organize etmeye ve kisisel ve genel guvenligi sirdirmeye yardimci olan Ev
Sahibi Dernek, Stadyum Sahibi, Stadyum guivenligi ve erisim servis saglayicilari;
ve

d) Magla baglantili olarak kisisel ve genel glvenligi strdirmek igin gerekli oldugu
olcude ilgili makamlar.

UEFA'ya bu Sartlar ve Kosullar uyarinca saglanan Basvuranlar ve Misafirlerin kisisel
verileri, bu tir kigisel verilerin kullaniminin Magcla ilgili devam eden idari veya adli
islemler igin gerektigi durumlar veya gerektiginde yasa disi eylemleri énlemek veya
saptamak igin oldugu durumlar diginda UEFA tarafindan sadece Madde 13.2, 13.3 ve
13.4 icinde tanimlanan amaglar icin gereken stre boyunca toplanir ve iglenir.

Bilet Sahiplerinin kendileriyle ilgili ve UEFA tarafindan islenen bilgiler icin erisim veya
bilgi isteme hakki vardir. Kisisel verilerine erisebilir ve bunlari glincelleyebilir ve/veya
silinmesini isteyebilirler. Bu konuda herhangi bir istek su adres yoluyla génderilmelidir:
https://support.tickets-scup.uefa.com/hc/en-us/requests/new. UEFA bunu yapmak icin
Bilet Sahibinden kimligini dogrulamasini isteyebilir (6rn. dogum tarihi ve yeri belirtilecek
sekilde fotografli resmi Kimlik Belgesi kopyasi). UEFA Uglncl taraflarin éncelikli
cikarlarini korumak igin gerekli oldugu durumlarda ve/veya kendi dncelikli gikarlarinin
gerektirdigi durumlarda veya istekler agikga mesnetsiz veya asiri oldugunda ve
UEFA'nin bunu ilgili veri koruma kanunu altinda yapma hakki oldugunda (6rn. isleme
icin baska bir adli gerekge varsa) resmi bir gerekge bulunan durumlarda bir istegi
reddedebilir, sinirlayabilir veya karsilanmasini geciktirebilir. Bilet Sahiplerinin gizlilikle
ilgili olarak yerel Ust makama sikayette bulunma haklari vardir. Bir Bilet Sahibi mesru
bir sekilde olurunu geri ¢ektiginde veya kisitladiginda veya baska sekilde UEFA'nin
kisisel verilerini islemesine itiraz ettiginde UEFA bu kisiye bir Bilet saglayamayabilir
ve/veya Maca girmesine izin veremeyebilir.

Her Basvuran UEFA'nin bu Madde 13 uyarinca kisisel verilerini nasil isleyecegini
anladigini kabul eder ve onaylar ve ilgili kanunlara gére olur gerektiginde kisisel
verilerinin yukarida ayrintilan verildigi sekilde islenmesine olur verir. Her Basvuran
ayrica her Misafir tarafindan Misafirin/Misafirlerin kigisel verilerini UEFA'ya burada
ayrintilari verilen amaglar igin beyan etme yetkisi oldugunu ve ilgili kanunlar altinda olur
gerektiginde burada ayrintilari verildigi sekilde kigisel verilerinin iglenmesi i¢in her
Misafirden olur aldigini dogrular.

Ongérilemeyen Durumlar

UEFA, Ev Sahibi Dernek ve/veya Stadyum Sahibi 6ngdrilemeyen olagan disi durumlar
(6rnedin mucbir sebep, kisisel ve/veya genel glvenlik konulari veya herhangi bir yetkili
makam tarafindan verilen ve Magin Stadyumda oynanmasi Uzerine 6énemli bir etki
yapan diger kararlar) nedeniyle Magin zamani, tarihi ve konumunda degisiklik yapma
hakkini sakl tutar.
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Magin iptali, birakilmasi, ertelenmesi veya tekrar oynanmasi durumunda Basarili
Basvuran asagidakiler dikkate alinmak sartiyla Basarili Bagvuranin satin aldigi Biletler
icin herhangi bir Ucret iadesi agisindan Ucret ladesi Politikasina tabi olacaktir:

Herhangi bir lcret iadesi sadece Basarii Basvurana yapilabilir
(Misafire/Misafirlere degil) ve sadece Basarili Basvuran tarafindan Bilet/Biletler
icin 6denen Satin Alma Fiyatina kadar olabilir ve siphe olmamasi agisindan
Basarili Bagvurana Basarili Bagvuran veya Misafir/Misafirler tarafindan seyahat
veya konaklama igin yapilan herhangi bir masraf veya maliyetin geri 6denmesi
hakkini vermeyecektir.

Yukaridakiler ve Madde 11 uyarinca UEFA, Ev Sahibi Dernek ve/veya Stadyum
Sahibinin Magin iptali, birakilmasi, ertelenmesi, tekrar oynanmasi veya
yurutilmesiyle ilgili bagka bir kusur veya eksiklik konusunda Basarili Bagvuran
veya herhangi bir Misafire/Misafirlere karsi bir sorumlulugu olmayacaktir.

Bolunebilirlik ve Degisiklik

UEFA bu Sartlar ve Kosullari Stadyumda Magin uygun ve glvenli bir sekilde
gerceklestiriimesini saglamak igin gerekliyse degistirme hakkini sakh tutar. UEFA her
Bagvurana bu tur degisiklikleri Basvuran tarafindan Basvuru Formunda belirtilen
adrese bir e-posta gdndererek duyuracaktir ve Basvuranin bu tir degisiklikleri kabul
etme veya Basvurusunu geri alma veya UEFA ile yapilan anlasmadan Madde 5.1
(gegerli oldugu sekilde) uyarinca gikma segenegi olacaktir.

Bu Sartlar ve Kosullardaki herhangi bir hiikiim igin yetkili bir mahkeme, diizenleyici veya
makam tarafindan gecersiz, etkisiz veya yasa disi oldugu veya yururlige
konamayacag! seklinde karar verilirse bu Sartlar ve Kosullarin kalan kismi yurarlikte
olmaya devam edecek ve bu gecersiz, etkisiz, yasa digI veya yururlige konamaz
hiakim(ler) yok sayilacaktir.

Orijinal Metin

Bu Sartlar ve Kosullar ingiliz_ce dilinde hazirlanip Turkge'ye cevrilmistir ve Bilet
Portalinda bulunmaktadir.  Ingilizce ile gevrilen suUrim arasinda herhangi bir
uyumsuzluk olmasi durumunda Ingilizce surim gegerli olacaktir.

Genel

Her Bagvuran bu Sartlar ve Kosullari kendisi ve Misafiri/Misafirleri adina onaylar (yani
Bagvuran kendi Misafirinin/Misafirlerinin bu Sartlari ve Kosullari anladigindan, bunlari
kabul ettiginden ve bunlara uyacadindan emin olacaktir).

Bu Sartlar ve Kosullar taraflar arasindaki tim anlasmayi olusturur ve higbir taraf bu
Sartlar ve Kosullarla ilgili olarak bu Sartlar ve Kosullarda belirtiimeyen herhangi bir
ifade, temsil, garanti veya listlenme agisindan diger taraf¢a veya taraf adina yapilimis
olanlar bakimindan bir ¢6ziim veya talepte bulunmayacaktir.

Bu Sartlar ve Kosullar Turkiye Kanunlarina tabidir. Taraflar bu Sartlar ve Kosullarla ilgili
veya baglantili olarak ortaya cikan herhangi bir anlasmazlik durumunda istanbul veya
Basvuran bir tliketici vasfina sahipse oturdugu veya yasadigi yer mahkemelerinin
munhasir adli yetkiye sahip olacagini kabul ederler.
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18.

irtibat

Biletleme satis sireciyle ilgili herhangi bir bilgi istegi UEFA tarafindan Mag icin biletleme
sureciyle iligkili olarak atanan musteri hizmetlerine asagidaki adresler yoluyla
gonderilmelidir:

https://support.tickets-scup.uefa.com/hc/en-us/requests/new
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